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019 s’annonce localement comme un grand cru pour le logement
public !

Votre Logement vous convie a travers ces pages a une belle itinerance dans
les quartiers de Chartres, berceau historique de I'Office, mais egalement
dans certaines communes de I'agglomeération qui ont choisi de s’en remettre
a lui pour developper un habitat social harmonieux.

Le calendrier des realisations et des chantiers engagés cette annéee pour ou
par Chartres metropole Habitat est specialement dense, soulignant son role
majeur dans I'evolution et la transformation de nos villes et villages. C'est
tout particulierement le cas a Chartres, de Rechevres a Bel Air, de Roseraie a
Courtille, ou bien encore des Clos a la Place Drouaise.

Cette activite soutenue est le reflet du dynamisme de notre ville centre qui
poursuit la mue de ses quartiers, renforgant les possibilites d’un parcours ré-
sidentiel choisi, offrant aux locataires actuels et a venir des logements qua-
litatifs comme diversifies, et benéficiant d’une vraie gestion de proximite.

Gageons que cette année encore, vous serez nombreux a embellir ce cadre
de vie par la qualite du fleurissement de vos maisons ou balcons, contri-
buant avec le service des espaces verts de la ville a maintenir le cap de la
4deme fleur.
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ACTUALITE

BIENVENUE AUX NOUVEAUX
RESIDENTS

Les résidents des 307 logements acquis par Chartres Métropole Habitat vont bénéficier a la fois
d’une gestion de proximité et d'un parcours résidentiel comme nous I'annoncions en septembre 2018.

07 logements
sont entres dans
le parc gere par
Chartres Metro-
pole Habitat au
1er janvier 2019.
Il s’agit des logements
collectifs situes rue du
Faubourg-la-Grappe, rue
de la Courtille, rue des
Grandes Filles Dieu, Mail
et Place Anatole France et
rue Jean Rostand ainsi que
des pavillons situés rue de
I’Ancienne Fonderie, rue
Genevois, rue Jean Ros-
tand, Mail et Place Anatole
France. Les entreprises so-
ciales de I'Habitat, «France
Habitation» et «1001 Vies
Habitat», ont souhaite en
effet recentrer leur activite
sur la region parisienne
et ceder leur parc situe a
Chartres.

ELISABETH FROMONT

VICE-PRESIDENTE DE CHARTRES METROPOLE HABITAT

«UN AVANTAGE POUR TOUS»

« Les locataires que nous accueillons
avec l’achat de ces logements vont pou-
voir bénéficier d’un service de proximi-
te.

Il sera aussi plus facile pour eux de
changer de logement au sein d’un parc
immobilier de plus de 6200 logements
implantés a I’échelle de I’'agglomeération
chartraine. L’accroissement du parc de
Chartres Meétropole Habitat est aussi
une bonne nouvelle pour les autres lo-
cataires puisqu’il élargit les capacités de
mutations.

Dans le cadre du parcours résidentiel
que nous privilegions et de notre poli-
tique d’accession sociale a la propriéte,
ils pourront egalement envisager I'acqui-

sition d'un logement.lls seront pour cela
acompagnés par notre équipe du Pole
immobilier « Elimmo » qu’ils peuvent
contacter a tout moment pour plus
d’informations sur nos conditions de
vente». B
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LIVRAISONS

Avenue de la République a Rechevres

DE LA MIXITE AU PROGRAMME

Cette realisation comprend des
logements proposés en accession
sociale a la propriété mais aussi
des logements locatifs et réservés
notamment aux séniors.

"heure est aux finitions avant
Lla livraison des 41 logements
construits a I'angle de la rue du
Thymerais et de la rue de la Repu-

blique. Les appartements sont repar-
tis en deux batiments desservis par

de deux etages ayant son entrée prin-
cipale au 15, avenue de la Republique
comprend 15 logements.

lls seront attribues prioritairement
a un public de seniors autonomes.
Toutefois dans le but de privilegier
les relations intergéenérationnelles,
quelques logements seront attribués a
de jeunes ménages.

Ce batiment disposera d'une salle
commune d'une surface de 47 m? au
rez-de-chaussee afin que les residents
puissent y pratiquer des activites col-
lectives.

Cet immeuble comptera:

-8 types Il, pour des loyers mensuels
entre 234 et 280 euros,

-5 types lll, pour des loyers mensuels
entre 372 et 424 euros,

-2 types |V, pour des loyers mensuels
de 517 et 526 euros.

Le deuxieme batiment, de trois étages,
situe au 13 avenue de La Republique,
comptera 16 Logements locatifs clas-
siques (15 types Il et 1 type lll) ainsi
que 10 logements en accession (dis-
positif de Pret Social de Location-Ac-
cession): 1 type lll et 9 types Il. &

un ascenseur. Un premier batiment

Les locataires s’installent
au Parc des Lumieres

Metropole Habitat, 2 ter rue des Petits Clos. lls

se situent dans un immeuble de deux etages et
se prolongent par des balcons, des terrasses ou des
jardins privatifs en rez-de-chaussee; 13 places de par-
king sont associees a cette realisation. Composition : 10
types lll, 3 types IV.
Ces treize appartements viennent compléter |'offre
locative dans cette residence ou 37 logements avaient
deja ete livres en octobre 2016. Cela porte donc a 50
logements |'offre de Chartres Metropole Habitat a cette
adresse, les autres logements etant reserves au secteur
prive dans le cadre de la mixite residentielle. lls sont
edifies autour d’un vaste coeur d'ilot vegetalise. B

Treize nouveaux logements ont ete livres a Chartres
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uatre pavillons ont ete livres
a la mi-janvier aux 7,9, 11,
13 rue du Parc, dans le nou-

veau Lotissement «Le Plessis II» a
Dangers.

Cela porte a 21 le nombre de loge-
ments publics dans cette commune
de 436 habitants.

Les pavillons, proprietes de Chartres
Metropole Habitat, seront prochai-
nement mis en location et gerés par
I’Office.

Composition: 2 Types |V de 96,21 m?
avec garage et stationnement exte-
rieur. 2 Types lll, de 67,65 m? avec
deux stationnements exterieurs.
Chaque logement dispose d'une
terrasse. ™

DANGERS: MISE EN LOCATION IMMINENTE!

EN COURS DE CONSTRUCTION

24 LOGEMENTS SUPPLEMENTAIRES

A LA ROSERAIE

24 logements, du type Il au type IV, sont en cours de construction rue de la Roseraie. La livraison se

fera en deux étapes.

e programme se repartit de
Lchaque cote de la rue de La

Roseraie. Une des residences
est en construction a l'angle de la
rue du Commandant Chesne et sera
livree dans le courant du 2e semestre
2019. Elle comprendra au total 57
logements dont 18 logements des-
tines a Chartres Metropole Habitat.
Ils se repartiront dans les deux im-
meubles bordant la rue du Comman-
dant Chesne et disposeront d'une
terrasse au rez-de-chaussee et d'un
balcon aux etages. Composition: 6
types Il, 10 types lll, 2 types IV. (Les
logements destines a de |'accession
privee comprennent 31 logements
collectifs et 8 maisons individuelles).
De I'autre cote de la rue de La Rose-
raie, la construction a demarré pour
six autres logements qui seront livres
dans le courant de I'année 2020.

Le programme comptera dans sa
globalite 9 maisons individuelles et
14 logements collectifs repartis en
deux petits batiments; I'un d’entre

eux sera acquis et gere par Chartres
Metropole Habitat.
Composition : 3types Il et 3 types IIl. B
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EN COURS DE CONSTRUCTION
Bel air, Souvenirs Francais, Courtille

LE COUP D'ENVOI EST DONNE!

BEL AIR: LES 14 LOGEMENTS

SERONT LIVRES EN 2620

La construction des 14 logements
a l'angle de I’Allee de Touraine, de
I'avenue de Bel Air et de la rue Ga-
briel Loire a demarrée fin septembre.
18 mois de travaux seront neces-
saires.

Les 10 maisons individuelles et le pe-
tit collectif de 4 appartements seront
edifies en « raquette » autour d'une
allee centrale.

Nous y trouverons cing logements
individuels de type lll, cinq loge-
ments individuels de type |V, quatre
appartements de type Il.

24 places de stationnements sont

LB

préevues (14 couvertes et 10 aériennes).
Les logements seront attribues a
la fin du premier trimestre 2020 en

_ Persp'ective du projet. |

priorite aux personnes du quartier
qui souhaitent deméenager.m

RUE DU SOUVENIR FRANCAIS: 17 MAISONS EN HARMONIE

Le chantier, enclave entre la rue du Souvenir Frangais
et le Chemin des Petites Pierres Couvertes, est a peine
visible de la rue. Pourtant 17 maisons vont y etre edifiees.
Les travaux de terrassement sont en cours.

L'architecture traditionnelle (couvertures de tuiles plates,
fenétres couleur blanc cassé et fagades aux tons pierre)
sera en harmonie avec les constructions environnantes.

Le programme comprend 8 types IV de 88,9 a 100,4 m? et
9 types lll de .
69,7 m2. - .
Chaque
ment dispo-
sera d'une
salle de bains
a l'etage et
d'une salle
d’eau au rez-
de-chaussee.

loge-

Sont prevus,
un emplace-
ment de sta-
tionnement
exterieur, un
jardin avec
abri de jardin.

Livraison fin
2019/debut
2020.m
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LA COURTILLE: DES LOGEMENTS AU CONFORT MODERNE
APROXIMITE DU CCEUR DE VILLE

La construction a demarré a I'angle des rues Pierre Men-
des France, Victor Gilbert et boulevard de la Courtille. 30
logements locatifs seront realises. Le programme com-
prend 12 types Il, 14 types lll et 4 types IV.

45 places de
stationnement
en parking sou-
terrain y sont
associees.

L'immeuble a
I"architecture
contemporaine
Les travaux en cours. et au Confort

moderne offrira

des vues sur un jardin interieur privatif.
Livraison au cours du deuxieme semestre 2020.m




LES CLOS : LA SECONDE PHASE EST LANCEE!

L'Opération de Renou-
vellement Urbain des
Clos commencée en
2005 est entrée dans sa
seconde phase.

Durant les dix pro-
chaines années le pro-
gramme de démolition
va permettre de libérer
de nouveaux secteurs
et d'y construire des
programmes de qua-
lité, dans un cadre de
vie accueillant.

M un logement
construit pour chaque
logement détruit

Le «Nouveau Plan National
de Renovation Urbaine»,
prévoit la demolition de
410 logements dans le
quartier de Beaulieu et la
reconstitution de chacun
des logements detruits,
durant les dix prochaines
annees.

Ce programme est sub-
ventionne par |’Agence
Nationale de Rénovation
Urbaine (via Action Loge-
ment).

M Rue du Chemin

Doux

80 logements, situes du 1
au 7 rue du Chemin Doux,
ont d'ores et deja ete
demolis en 2017, dans le

cadre du nouveau plan de
renovation.

M Avenue Louis
Lumiére et rue des
Blottes

La demolition s’acheve
entre l'avenue Louis Lu-
miere et la rue des Blottes.
Elle est terminee aux 2 et
4 rue des Blottes (20 loge-
ments) et aux 9 et 11, rue
du Chemin Doux (20 loge-
ments) et entre dans sa
derniere phase aux 1, 3, 5,
7, rue Louis Lumiere (40
logements).

Quatre a cinq mois d’inter-
vention sont nécessaires
pour une telle operation
de deconstruction. Cela
passe par une phase de
desamiantage et de curage
avant la demolition puis
I'evacuation des gravats et
la remise en etat du terrain.

Il 250 logements
les années suivantes

D’autres  deconstructions
seront programmees dans
les annees a venir dans le
secteur de Beaulieu Nord:
1 au 11 rue Lavoisier, 1 au
3rue Lebon, 2,4,6et1a13
rue Pierre Curie et 2, 4, 6,
8 rue Ampere. Soit au total
250 logements.

M Des propositions

de relogement

Des propositions de relo-
gement (frais de demeéena-
gements pris en charge par
Chartres Metropole Habi-
tat) seront faites a chacun
des locataires concerneés.

Certains souhaiteront etre
relogés dans le quartier,
d’autres opteront pour un
secteur different, I'offre de

relogement se faisant en
fonction des attentes, des
disponibilites et des reve-
nus des foyers.

M L opportunite
de changer
de logement

Le renouvellement urbain
va permettre un gisement
important de logements
neufs, de qualite, dans un
cadre de vie completement
different.

M Mise en place
d’'une permanence

Le Pole Attribution orga-
nisera une permanence
sur site, des informations
seront communiquées pro-
chainement aux locataires
concernes. @
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PLACE DROUAISE : DES LOGEMENTS
POUR LES « SENIORS »

Emplacement Immeuble
«Les Marronniers».

Chartres Meétropole
Habitat développe son
offre en logements pour
les «seniors» auto-
nomes. Apres le quar-
tier des Clos et de Re-
chévres, c'est un autre
quartier a proximité du
Centre-Ville qui en sera
doté deés 2020.

our cela I'Office ac-
Pquiert un immeuble

(«Les Marronniers»)
dans sa globalite au sein
du programme «Le Do-
maine de la Croix Jume-
lin » en cours de construc-
tion rue du Bourgneuf, face
a la Place Drouaise.

Il s’agira d'une residence
intergénerationnelle desti-
néee a faire cohabiter dans
un méeme immeuble des
personnes agees et des

plus jeunes.
Cette réesidence, accessible
depuis les numeros 11

et 13, de la rue du Bourg-
neuf accueillera 40 loge-
ments sociaux, 33 types Il
et 7 types lll, ainsi que 18
places de parking en sous-
sol.

Le batiment de trois etages
sera doté d'un ascenseur
et les logements seront
adaptes aux personnes a
mobilité reduite.

Les appartements se pro-
longeront, pour la plupart,
par un balcon, une ter-
rasse, ou un jardin privatif
au rez-de-chaussee.

Des activités
partagées

L'esprit des résidences
intergenerationnelles im-
plique une certaine dose
de vie en collectivite afin de

Esquisse du projet.
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permettre a un public fragi-
lise ou isole de tisser des
liens avec son voisinage.
Dans cet objectif, une salle
polyvalente de 40 m? sera
mise a disposition des
résidents qui pourront y
organiser des activites par-
tagees.

Le Domaine de la Croix Ju-
melin est une résidence qui
comprendra au total trois
immeubles, outre ['im-
meuble destiné a Chartres
Metropole Habitat, deux
batiments seront vendus
pour de l'investissement
prive.

Le demarrage des tra-
vaux de I'immeuble « Les
Marronniers » destiné a
Chartres Meéetropole Habitat
est programme en fevrier
pour une mise en location
au deuxieme trimestre
2020.m



DANS L°'AGGLO

MIGN
ENC

ERES. LE LOGEMENT SOCIAL S'INVITE
EUR DE VILLAGE

Le logement social intégré au coeur du village apporte un équilibre et une dynamique.

Commune membre de
Chartres Metropole
Population: 1055 habitants
Superficie: 13 km?

N\ proximité de I'autoroute A11 et
Ade la Nationale 10, Mignieres,
siege de la premiere commu-
naute de commune creee en Eure-
et-Loir en 1994, a la particularite de
posséder une zone d’activites de 50
hectares sur son territoire avec des
entreprises de renom comme Algeco
ou Croc'Frais, qui géenerent pres de
700 emplois.
Elle accueille une ecole maternelle
et primaire ainsi qu’un college et un
lycee, quelques commerces de proxi-
mite et un tissu associatif dynamique.
De nombreux atouts donc pour cette
petite commune qui, avec ses 13 km?,
est devenue tres attractive. « Nous
n’avons aucun mal a vendre notre
foncier » indique d’ailleurs tout sou-
rire, son maire, Didier Garnier.
Elu en 1989, « alors que la population
était a la baisse avec 450 habitants,
il fallait redonner du « peps » a ce
village et le faire entrer dans le 21e
siecle. Les services publics et les in-
frastructures étaient alors éclatés aux
quatre coins du village. La commune
n’avait pas d’ame ».

30 ans plus tard, plusieurs zones pa-

villonnaires ont eté creées. La com-
mune a developpée une vraie vie de
village autour de ses éecoles, de ses
associations et de ses commerces.
Les services a la population ont ete
recentres autour d’'un magnifique
corps de ferme rehabilite et ont ete
redimensionnées pour s’adapter aux
besoins de la population. Une salle
communale est en cours d’aména-
gement et un projet de cafe-restau-
rant se dessine.

Une variable d'ajustement

« L’enjeu aujourd’hui est de faire en
sorte que ces aménagements restent
adaptés a l'éevolution de la popula-
tion; la solution réside dans le loge-
ment social».

Le logement social repond en effet
le plus souvent aux besoins d'une
population jeune, avec des enfants
en bas age. On y reste géneralement
quelques annees et le turnover agit
comme une variable d’ajustement de
la population.

Il a aussi I'avantage d’introduire de
la mixite locataires/proprietaires et
d’apporter en cela de la vie et une

®

14 Iogeents en 2020 en coeur de
huit logements collectifs, a droite les six logements individuels. |

| |
- SR P
village: a gauche

Didier Garnier, Maire de la commune.

certaine dynamique.

Deja 33 logements publics existent
sur la commune et 14 logements
vont prochainement etre edifies. lls
seront integres en coeur de village et
se fonderont parfaitement, de par les
choix architecturaux, a I’environne-
ment. Leur realisation a ete confiee a
Chartres Metropole Habitat a I'issue
d’une mise en concurrence.

Il s’agit de six logements individuels
et huit logements collectifs dans de
petits ensembles comprenant un
etage. « Ces derniers auront la parti-
cularité d’accueillir « nos ainés » au
rez-de-chaussée qui resteront ainsi
pleinement connectés a notre vie de
village ». &
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Prix du Concours des maisons et balcons fleuris ‘
VVOS BALCONS ET JARDINS
REMARQUES PAR LE JURY

Les membres du jury Concours des maisons et balcons fleuris ont sil-
lonné les rues de Chartres, les 4 et 5 juillet, afin d’attribuer un prix a
chacun des 146 inscrits. La remise des prix s'est déroulée le 27 octobre
alaCollégiale Saint Andreé dans le cadre de I'exposition «Champignons,
fleurs et fruits d’automne». Deux prix « Ville de Chartres » et onze men-
tions « exceptionnel » ont éte remis par Dominique Dutartre, adjointe au
Maire. Parmi eux, deux locataires de Chartres Métropole Habitat ainsi
qu'un Chartrain en copropriété avec I'Office. Tour d'horizon en images.

La qualite du fleurissement de ce balcon
a particulierement seduit le jury: den-
site, harmonie de couleurs, discréetion des
balconnieres, ont valu a Marie-Yvonne
Libert et son conjoint, domicilies 72 rue
du Faubourg-la-Grappe, un prix « Ville de

Chartres ». v

Les membres du Jury ont sillonné vos quartiers. De gauche a droite, Ghis-

lain Toutay, employe au service Espaces verts; Jean-Jacques Chapin, vice-

president de la Societée d'Horticulture d'Eure-et-Loir, Marie-Pierre Touzeau,

employee a la Ville de Chartres; Dominique Dutartre, adjointe au Maire;
0 Genevieve Cressan, conseillere municipale.

Lajugie, responsable du
Jservice Espaces verts a la
Ville de Chartres.

-—

Ceremonie de remise des
prix : de gauche a droite,
Jean-Jacques Chapin, Do-
minique Dutartre, Carollne(
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Voila un petit espace parti-
culierement bien améenage
dans un environnement
tres minéral. Geranium,
cosmos, feuillage..., la qua-
lite du fleurissement, la
proprete et l'entretien du
jardinet, ont ete remarquées
par notre jury qui a attri-
bue une mention «excep-
tionnel» a Patrick Guernet,
locataire au 18 rue des
Druides.

Stephane Sarrazin, en
copropriete depuis 2014,
entretien avec beaucoup
de savoir-faire son jardin
au 10 allee Roland Garros.
Une belle variete de fleurs,
d’arbustes et de couleurs
harmonieuses ont arréete
le regard du jury. Il s’est
vu decerner une mention
« exceptionnel ».

con
len-
des
nne
rue
y de

Cet amenagement a du etre classé hors categorie
puisqu’il n’etait pas visible de la rue et que c’est la un
des criteres de qualification. Neanmoins, Dominique
Dutartre, qui preside ce Jury a tenu lors de la cere-
monie de remise des prix a encourager les efforts de
Jocelyne Mollier qui, avec ses plantations au pied des
appartements, participe a embellir le cadre de vie des
habitants et lui a decernée une « Mention Speciale ». l

®

COULISSES

LES MENTIONS

Le Jury a decerné 2 prix

« Ville de Chartres », 11
mentions « Exceptionnel »,
36 mentions « Tres bien »,
51 mentions « Bien », 45
mentions « Assez bien ». 43
mentions ont ete attribuees
pour des balcons, 102 pour
des jardins.

PRIX ET RECOMPENSES

Les participants se sont vus
decerner pour:

les prix « Ville de

Chartres »: un cheque de
100 euros;

mention « exceptionnel »:
32 €; mention tres bien:

24 €; mention bien: 20 €;
mention assez bien: 10 €.
Divers lots ont ete offerts
par la Societe d'Horticul-
ture d'Eure et Loir (adhe-
sion d'un an, stylo, plante).

UN ABONNEMENT OFFERT
Dans le cadre du parrai-
nage, parrains et filleuls
sont recompenses par un
abonnement d’'un an au
magazine: « Mon jardin,
ma maison ».

LES CRITERES D'EVALUATION
Lors de son passage le
jury prend en compte la
diversite botanique, la
creativite, I'harmonie des
compositions (associa-
tion de plantes, couleurs,
volumes), la qualite de
I'entretien ainsi que les
actions en faveur des res-
sources naturelles (recupe-
ration des eaux de pluies
par exemple).

CHARTRES VILLE FLEURIE
L'annee 2019 sera celle
de la remise en jeu par le
Conseil national des villes
et villages fleuris de la

4e fleur pour la Ville de
Chartres.
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EN DIRECT AVEC VOUS

Tous les quatre ans les locataires LES LUCATAIRES DNT ELU

sont appelés a élire les repré-

sentants qui siégeront au sein
du Conseil d'Administration de

I'Office.

u 16 au 26 novembre
les locataires etaient
appelées a voter pour

elire leurs representants au
sein du Conseil d’Adminis-
tration. Le depouillement
a eu lieu le 28 novembre
par la societe Paragon en
presence de Maitre Fenoli,
huissier de justice, Elisa-
beth Fromont Vice-pre-
sidente de Chartres Me-
tropole Habitat, Samuel
Lemercier, Directeur gene-
ral, d'employes de |'Office
et des representants des
deux listes candidates: la
Confederation  Nationale
du Logement et Familles
de France.

Les resultats sont les sui-
vants:

- nombre de votants : 906
-taux de participation: 18 %
-votes blancs ou nuls: 114.

La liste CNL a obtenu 453
voix, soit 57,2 % des suf-
frages (2 sieges).

Ont ete elus: Maurice Bacle

Maurice Bacle et Josiane Rosset
de la CNL.
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et Josiane Rosset.

La liste Familles de France
a obtenu 339 voix, soit
42.8 % des suffrages (2
sieges).

Ont ete elus: Malika Assri
Setti et Joél Friche.

Les représentants des loca-
taires sont les porte-parole
des residents et defendent
leurs intéréts.

« Je cherche toujours a
protéger les locataires et je
ne supporte pas de savoir
quelqu’unsanslogement »,
explique Malika Assri-Setti.
« Notre role est de veiller
a ce que les loyers n’aug-
mentents pas trop et a ce
que les logements soient
adaptés aux personnes
a mobilite reduite mais il
faut dire que de ce cote la

LEURS REPRESENTANTS

beaucoup de chose ont
evolué dans le bons sens ».
Du cote de la CNL : « le dia-
logue est essentiel mais les
nombreux échanges que
nous avons avec ['Office,
notamment dans le cadre
des réunions de concerta-
tion, nous permettent tou-
jours d’arriver a un terrain
d’entente » explique Mau-
rice Bacle. B

Malika Assri-Setti et Joél Friche
de E‘imilles de France.

®



LEUR TRAVAIL MERITE RESPECT

emise en cause de
leur  professionna-
lisme, agressivite,

insultes : les employes de
Chartres Metropole Habi-
tat sont regulierement
confrontes au manque de
respect et parfois a des
agressions de la part de
certains demandeurs de
logements et de locataires.
Or ces salariés en relation
directe, physique ou tele-
phonique, avec le public
ceuvrent quotidiennement
pour ameliorer votre cadre
de vie: ils vous apportent
un service, une aide dans
vos demarches, prennent
en compte vos demandes
d’interventions et vous
garantissent les condi-
tions d’'un environnement
agreable.

Les employes qui vous re-

coivent, que vous croisez
pres de chez vous, ou bien
qui repondent a vos appels,
font d’ailleurs souvent le
lien entre vous et le pres-
tataire qui prend en charge
votre dossier. lls traitent
chacune de vos demandes
avec la meilleure attention
mais toute affaire necessite
un certain delai de traite-
ments, les demandes etant
nombreuses.

Si Chartres Metropole Ha-
bitat peut comprendre les
situations parfois urgentes
et de ce fait I'impatience
des visiteurs, il ne saurait
accepter que ses collabora-
teurs soient malmenes.
Lorsqu’un locataire se
montre agressif vis-a-vis
d'agents de terrain ou de
salaries travaillant dans
nos locaux, Chartres Me-

Dans votre boite aux lettres!

Comme tous les ans,
Chartres Metropole Habi-
tat remet un calendrier a
chaque locataire, depose
directement dans votre
boite aux lettres par le per-
sonnel de proximite.

A cto0
eabitag

Le traitement de vos données personnelles

Dans le cadre de la protection des données personnelles,
Chartres Metropole Habitat ne collecte et ne traite que les
informations strictement nécessaires au suivi des dos-
siers, conformément au Reglement General sur la Protec-
tion des Donneées et a la Loi Informatique et Libertés.

De meme, Chartres Metropole Habitat est attache a ga-
rantir la securite et la confidentialite des données. Dans
ce cadre, vous pourrez etre invite a justifier de votre
identite, lors de votre venue aupres de nos services, par
exemple pour retirer un document nominatif ou person-
nel en main propre. Une information detaillee a ce sujet
vous sera transmise par courrier.

AUTRE POINT
HARTRES MET

ENCE

tropole Habitat lui adresse
un courrier et peut, si la
situation |'exige, porter
plainte aupres de la Police

Demande
de quittance de loyer

Dans le cas de demarches
effectuees aupres de cer-
taines administrations, il
peut vous etre demande
de fournir une quittance
de loyer pour justifier de
votre domicile. Pour en
faire la demande, plusieurs
moyens s’offrent a vous:

- sur le site de Chartres
Metropole Habitat via la ru-
brique « contactez-nous »

- par mail a: paiementdes-
loyers@chartres-habitat.
com

- par Tel. au 0237 256595.

- aupres de l'accueil de
Chartres Metropole Habi-
tat.

Pensez a demander ce do-
cument assez tot: prevoir

rs

'

®

I
prACcUE
opts HABTAT

1AL VILLE

Nationale en cas de réci-
dive. B

un delai d'une semaine
environ pour le traitement
et I'envoi par La Poste ou le
retrait a nos guichets.
(Dans le cadre de la pro-
tection des donnees, voir
ci-dessus, il vous sera alors
demandé de justifier de
votre identite).

Pensez-y!

Vous avez change de nu-
mero de telephone fixe
ou portable, ou d’adresse
mail? Contactez Chartres
Metropole Habitat pour
nous en informer, par cour-
riel: attribution@chartres-
habitat.com ou bien en
vous présentant a I'accueil
situe 23 rue des Bas Bourgs
a Chartres ou au guichet
unique au 32 boulevard
Chasles. l
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ACCESSION

« C’EST TOUJOURS LE MOMENT D°ACHETER »

3 QUESTIONS A

Nicolas Labat, Adjoint a la Direction Immobiliére

Les conditions actuelles sont-elles favorables a I'acqui-
sition d’'un logement?

Les taux d’intéeret restent bas, en dessous des 1,5 % et ils
devraient rester stables jusqu’au mois de juillet. Ces taux
ont ameneé les organismes bancaires a inflechir leur poli-
tique, c’est-a-dire que contrairement a ce que |I'on pour-
rait penser, il est plus facile aujourd’hui d’obtenir un prét
qu’il y a 20 ans. A I'epoque, sans apport, vous ne pouviez
pas envisager de devenir proprietaire, il est aujourd’hui
possible d’emprunter 100 % du financement. Il en est de
meéme pour la prise en compte de votre age, les banques
sont moins regardantes.

Reste a évaluer ses capacités d’emprunt...

Certes mais la durée de pret s’est allongee. Aujourd’hui
on emprunte souvent sur une péeriode de 20 a 25 ans ce
qui permet de diminuer son taux d’endettement. Les ac-
cedants peuvent aussi, sous conditions de ressources et
s’ils sont primo-accédants*, recourir au Pret a Taux Zero
ce qui peut alleger les mensualites de remboursement.

Il est tout a fait possible d’avoir des mensualites de rem-
boursement qui ne depassent pas un montant de loyer.
Par ailleurs, le dispositif de sécurisation de |'accession
sociale a la propriete pese aussi dans la balance. Durant
les cing ans qui suivent I'acquisition, Chartres Métropole
Habitat offre en effet la possibilite de racheter le logement
a son acquereur. Cela sécurise les acheteurs comme les
financeurs.

Quels avantages a-t-on a acheter avec Elimmo, la
marque Accession de Chartres Métropole Habitat?

Nos prix de vente se basent sur |'estimation des Do-
maines et ils defient toute concurrence. Nous proposons
par ailleurs des logements dans tous les quartiers de la
ville de Chartres, de la basse ville jusqu’a la périphérie. Et
puis nous offrons des abattements pour les résidents de
I'agglomeration et pour les locataires de Chartres Métro-
pole Habitat. l

*primo-accedant : ne pas avoir ete proprietaire de sa residence
principale dans les deux ans precedant I'achat.

DEVENEZ PROPRIETAIRE
D°UN LOGEMENT NEUF DANS
LE QUARTIER DE RECHEVRES

Appartements de types 2 et 3,
dans une résidence de 3 étages
avec ascenseur, terrasses, parking.

-Conditions tres attractives

du Prét Social de Location-Accession (PSLA).
-TVA a taux réduit (5,5 % au lieu de 20 %).
-Exonération de taxe fonciere pendant 15 ans.

CONTACT: ELIMMO AU 8237256593

élimmo b

ms

Aecwnion u gascien inciibon

——————
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BESOIN D'UNE INTERVENTION TECHNIQUE
DANS VOTRE LOGEMENT

Contactez directement les services suivants:

82786260018
B Robinetterie, plomberie
B Equipements sanitaires, reseaux d'evacuation
B Interphonie
B Reception television (antenne collective), TNT
B Systemes de ventilation (logements collectifs)
B Installations electriques a I'interieur du logement
W Verification des installations gaz du logement

82786260018
(ces interventions restent a la charge des locataires qui
n’ont pas opte pour le pack confort)
W Serrurerie, quincaillerie (y compris porte paliere)
B Menuiseries exterieures et interieures
W Boites aux Lettres

8246818101
B Eau Chaude, chauffage individuel

8238766211
B Desinsectisation, deratisation, desourisation

82372565508
B Eau chaude et chauffage collectif
B Ascenseur
B Portails coulissants, portes automatiques
W Vide-ordures (deux sites concernes)

ACCUEIL

- 23 rue des Bas Bourgs a Chartres. Le personnel de
I"accueil vous delivre des renseignements generaux et
receptionne des documents.

Du lundi au jeudi de 8h30 a 12h30 et de 13h30 a
17 heures, et le vendredi de 8h30a 12h 30 et de 13h 30
a 16h 30, tel. 0237 2565 25.

- au Guichet Unique, 32 boulevard Chasles a Chartres.
Le personnel de Chartres Metropole Habitat vous
propose un accueil personnalisé pour toutes vos de-
marches.

Du lundi au vendredi de 9 heures a 12h45 et de 13h 30
a 17 heures, Tel. 0237252601.

AASTREINTE TECHNIQUE - 8237252599
En cas d'URGENCE, le soir aprés 17 heures, le week-
end et les jours fériés. UNIQUEMENT lorsqu’il y a dan-
ger pour les personnes ou les batiments.

AUTRES DEMANDES

Les conseillers répondent a vos questions sur appel télé-
phonique. Pour vous éviter un déplacement inutile, étre
recu sans temps d’attente, savoir quels documents ap-
porter, PRENEZ RENDEZ-VOUS.

DEMANDE DE LOGEMENT OU DE MUTATION, 02 37 25 65 94, uni-
quement les mardis et mercredis de 8h30 a 12h30 et le
jeudi de 13h 30 a 17 heures, attribution @chartres-habitat.
com

AVIS D'ECHEANCE, CHARGES, 02 37 25 65 28 ou 8237 252572
comptalocative @chartres-habitat.com

APL, DIFFICULTES FINANCIERES, 02 37 25 65 95
apl@chartres-habitat.com

ENCAISSEMENT DU LOYER,
paiementdesloyers @chartres-habitat.com

SLS (supplement de loyer de solidarite), 0237 2565 14

RLS (reduction de loyer de solidarite), 02 37 256595
infosrls@chartres-habitat.com

POLE PROXIMITE. 0237345327, du lundi au vendredi de
8h30a12h30etde 13h15a 20 h (employes d'immeubles,
service enquétes et mediations, permanence tranquillite).

RECLAMATIONS POUR TROUBLES DE VOISINAGE.,
0237256550 - reclamation@chartres-habitat.com

PREAVIS, ETATS DES LIEUX, BADGES, 02 37 25 65 54

ACCESSION A LA PROPRIETE, 02 37 256593
accession@chartres-habitat.com

DEMARCHES EN LIGNE

Chartresmetropolehabitat.com

B Adresser un message et des pieces jointes

B Effectuer une demande de logement ou de mutation.
B Obtenir des informations sur votre APL.

B Avoir des informations sur votre avis d’echeance et
vos charges.

B Poser une question sur le reglement de votre loyer.
B Signaler une reclamation (technique ou voisinage).
W Vous renseigner sur l'accession a la propriéetée.

W Regler votre loyer en ligne.
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TELECHARGEZ

votre application Chartres.

Services,
contacts,
rendez-vous,

- sighalements, ...
dans tous les domaines

de votre quotidien,

I'appli Chartres vous aide

ay voir clair !

Al

sur AppStore d'A
et PlayStore d’Andro




